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PRIMEROS DÍAS EN EL JARDÍN DE NIÑOS: 

ACOGIDA, ORGANIZACIÓN Y AMBIENTE 

“La hospitalidad es una dimensión esencial del servicio, que va más allá de la primera ambientación. 
La relación es en realidad un tejido que se elabora día a día con diferentes herramientas". 

Directrices nacionales 
de servicios educativos para la infancia 

 

El Municipio de Perugia completa la oferta educativa de los Servicios Educativos de 0/6 años 

con la gestión directa de tres jardines de niños paritarios: "Lámpara Mágica", "Il Tiglio" y 

"Flauta Mágica". Los jardines de niños del municipio están integrados por secciones con grupos 

de niños y niñas de edades heterogéneas y son la respuesta a su derecho a la educación y al 

cuidado, en congruencia con los principios de pluralismo cultural e institucional presentes en la 

Constitución de la República, en la Convención sobre los Derechos del Niño y del Adolescente 

y en los documentos de la Unión Europea. La Escuela tiene como objetivo promover el 

desarrollo de la identidad, la autonomía y la competencia en los niños y los inicia en la idea de 

ciudadanía activa. Estos propósitos encuentran su máxima realización a través de la 

organización de un ambiente de convivencia, relación y aprendizaje de calidad, gracias a la 

profesionalidad de los docentes, el diálogo con las familias y la comunidad, y con los actores 

involucrados en el currículo escolar.  

El jardín de niños es un lugar protector, capaz de acoger la diversidad y potenciar el potencial de 

todas las niñas y niños que, en esta franja de edad, manifiestan multitud de necesidades y 

emociones; a través del cuidado de los ambientes, la preparación de los espacios educativos, la 

gestión cuidadosa de toda la jornada escolar, la escuela es capaz de promover su bienestar y su 

desarrollo armónico. 

Es por ello que se presta especial atención a la configuración del espacio, un entorno facilitador y 

sin barreras y a la organización de tiempos y experiencias que sean inclusivas para todos; no es 

el niño quien debe adaptarse al contexto, sino que es este último que debe estar preparado para 

que el niño pueda instalarse, pudiendo así utilizar todos sus recursos y desarrollar todo su 

potencial.  

Para todos aquellos niños que no han tenido la oportunidad de asistir a la guardería u otro tipo 

de servicios educativos de la franja de 0/3 años, el ingreso al Jardín de niños representa el primer 

momento de inserción en un espacio público capaz de garantizar la construcción de relaciones de 

confianza y lazos en comunidad.  

Para las familias, por el contrario, representa una mayor conciencia de sus responsabilidades 

parentales. Se invita a las madres y padres y a todos aquellos en la familia que se ocupan de la 

educación de sus hijos, a participar en la vida de la escuela, a compartir sus fines, contenidos, 

estrategias educativas y modos de funcionamiento que ayuden a las niñas y niños a crecer y 

aprender. Antes de que el niño comience a asistir, se crean ocasiones donde los padres pueden 

aprender sobre la Escuela, conocer al personal que atenderá a su hijo y hablar del mismo al 

futuro educador.  

Area Servizi alla Persona 
Unità Operativa Servizi Educativi e Scolastici  
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La primera cita suele tener lugar en enero con la organización de jornadas de puertas abiertas 

donde las familias y los niños pueden visitar la futura escuela, conocer el lugar, los espacios y las 

personas que viven allí cada día. En esa ocasión, también se podrá dar la oportunidad de 

experimentar con algunas formas de juego y exploración a través de la organización de pequeños 

talleres. 

La hospitalidad es una dimensión esencial del servicio, que va más allá del momento de la 

primera ambientación. La relación educador-padres juega un papel importante en la 

construcción de este clima, es, de hecho, un tejido que se hace día a día desde la escucha 

auténtica y sin prejuicios, el diálogo, para la construcción mutua de confianza y estima. 

En la acogida intervienen todas las figuras profesionales (coordinador, docentes, auxiliares...), 

cada una de las cuales tiene una función educativa independientemente del puesto de trabajo 

desempeñado. La comunidad educativa en su conjunto acoge, construye y garantiza una 

organización y una unidad que pueda dar confianza a los padres y demás referentes del niño que, 

cada uno en su papel, se relacionan con el servicio educativo. 

En el Jardín de Niños se presta especial atención a la acogida de padres y niños con discapacidad, 

certificados (o en investigación), conscientes de que la Ley 104/19925 reconoce como derecho la 

inclusión de los niños con necesidades especiales. Las familias pueden encontrar apoyo en los 

servicios, capaces de identificar y potenciar los recursos de sus hijos, a través del reconocimiento 

de las diferencias y la construcción de un entorno educativo inclusivo, acogedor y competente, 

capaz de ofrecer una atención específica a las necesidades de cada niño. 

Con el objeto de apoyar la paternidad, el Jardín de Niños atiende las necesidades de las familias, 

pero no las reemplaza, al contrario, todo eso se construye y realiza en la relación con los padres. 

Cada escuela crea una relación circular entre educadores, niños, familias y contextos, en torno a 

la cual se da y se desarrolla el cuidado de las relaciones en el camino educativo. 

Uno de estos primeros "actos de atención" está representado tanto por la primera entrevista 

individual con las familias, como por el primer encuentro organizado antes del ingreso del niño 

a la escuela y con el fin de tener  un primer conocimiento y presentación del servicio. 

En estas ocasiones, se resumen los principios y reglas fundamentales que el grupo de trabajo ha 

asumido como valores y ejercicio de su profesionalidad con el objeto de promover la buena 

organización y colaboración en el desarrollo diario de la convivencia escolar. 

Hospitalidad, participación, escucha, personalización, son los valores dentro de los cuales se 
desarrolla la “atención” y la profesionalidad educativa; Es sobre estos valores que los 
Coordinadores Pedagógicos, junto con el personal docente, han elaborado el documento 
“Manifiesto de la Atención” para apoyar la construcción de un conocimiento común porque 
pertenecen a una comunidad educativa. Un primer paso concreto en esta dirección es el “Pacto 
de corresponsabilidad educativa”, documento en el que la familia construye, comparte y 
finalmente firma los principios y normas fundacionales con el servicio educativo, respetando los 
roles recíprocos y el espíritu de cooperación.  
Acoger a todos significa crear las condiciones para que todos puedan tener las herramientas para 
sentirse integrados y ser parte activa del servicio educativo de referencia; para ello se activó una 
colaboración con la agencia de mediación lingüística gestionada por el C.I.D.I.S. para permitir 
que las familias que residen en el área con diferentes idiomas y antecedentes culturales 
interactúen más fácilmente con el jardín de niños, comprender cómo funciona y brindar apoyo a 
los educadores para comunicarse con los padres. El servicio de mediación puede ser activado por 
las familias haciendo una solicitud al Jardín de Niños. Gracias a esta colaboración, las familias 
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también dispondrán de material informativo relacionado con el Jardín de Niños traducido a su 
lengua materna. 
El "Comité de Dirección" está presente en los jardines de niños, que se reunirá para tratar la 

organización de fiestas, viajes, la elección de proyectos extraescolares, solicitudes 

extraordinarias y para discutir necesidades y/o problemas en los que los padres y el servicio 

pueden apoyarse; se constituye como parte de la reunión de la asamblea, mediante la elección de 

los padres de familia (uno por sección), quienes, junto con los docentes (uno por sección), se 

reunirán para discutir y organizar los puntos del orden del día. Algunos servicios educativos 

cuentan también con la presencia de una Asociación de padres como apoyo en la colaboración 

escuela-familia. 

Una tercera forma de encuentro prevista son las entrevistas con las familias, generalmente 

convocadas dos veces al año, donde padres y profesores podrán conocerse y discutir juntos sobre 

el momento de la inserción, sobre la marcha del centro, crecimiento y desarrollo de habilidades 

de los niños. De esta manera, se crea una relación de colaboración y apoyo mutuo, no solo entre 

el servicio y la familia, sino también entre las propias familias, en un clima para compartir las 

experiencias vividas en la escuela, en casa, de dudas, dificultades y preguntas. Este sentido de 

pertenencia y de colaboración, a lo largo del año, se nutre y amplía en una red de relaciones y 

oportunidades que cada servicio organizará en función del proyecto (talleres, encuentros con 

expertos, fiestas, salidas, etc.). Además de las reuniones programadas y rutinarias, obviamente el 

profesorado, donde hay solicitudes o lo estiman necesario, organiza entrevistas con los padres, 

para dialogar y apoyar tanto a la familia como al niño en su camino de crecimiento. 

La ambientación de niños y niñas al Jardín de Niños se realiza en el mes de septiembre. A esta 

edad, la conciencia de los niños está lo suficientemente desarrollada como para permitirles 

valorar sus elecciones, entendidas no sólo como reacciones a los acontecimientos, sino como 

propuestas a tener en cuenta. Sus habilidades interpersonales también son tales que pueden 

aspirar a un papel mediador creciente de los profesores en las actividades que definen el entorno. 

Por ello necesitan encontrar espacios y situaciones que favorezcan y promuevan un enfoque 

orientado a la confianza y la corresponsabilidad. En el acercamiento al Jardín de Niños, los 

pequeños viven experiencias de socialización y convivencia, lúdicas y “ligeras”, con tiempos 

lentos, con la garantía de experiencias estimulantes y en equilibrio con su vivencia emocional. El 

primer día de ingreso, los niños son acompañados de sus padres quienes permanecerán en la 

sección el tiempo necesario para la primera recepción, para conocer a los docentes y sus 

compañeros, los nuevos ambientes y espacios y sus funciones; junto con los profesores decidirán 

el tiempo de estancia del niño, que inicialmente se limitará únicamente a la asistencia de toda la 

mañana.  

Para los niños que ya asistieron a los servicios de guardería y que conocen la rutina educativa, se 

les dará la oportunidad si así lo desean, de almorzar en la escuela desde el primer día. 

Naturalmente, dentro de una organización y un proceso común, se adopta la flexibilidad 

necesaria para atender las necesidades de cada niño. 

El conocimiento y la participación activa en la escuela, permiten a los padres tanto 

tranquilizarse respecto a la calidad de las experiencias y relaciones que ofrece el servicio 

educativo, así como la posibilidad de comprender mejor cómo transcurre la vida en la sección, 

favoreciendo así, en los días posteriores de la ambientación, mayor serenidad en el 

desprendimiento de su hijo. 
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Es importante recordar que si el padre está tranquilo, es más fácil que los niños y niñas disfruten 

con alegría de su experiencia en la guardería. 

Por eso es importante tranquilizar a la familia, hacerles entender que recibirán respuestas a sus 

necesidades, pero sobre todo que al niño se le ofrecerán espacios (físicos, mentales, emocionales 

y afectivos) donde pueda “sentirse bien”. 

En las experiencias que los niños podrán hacer tanto dentro como fuera de la escuela, con 

diversos tipos de materiales (naturales, reciclados, colores, agua, arena, tierra, etc.), podrán 

experimentar la posibilidad de ensuciarse y de mojarse. 

Esta es una de las razones por las que, durante las primeras reuniones, se pide a las familias que 

entreguen una "mochila" con uno o más cambios completos del niño, que dejarán en la escuela y 

tendrá que ser revisada todos los días, para tener siempre ropa disponible limpia. 

El conocimiento pasa por la exploración del mundo circundante: en este proceso de 

descubrimiento, el niño es activo y protagonista, puede compartir y elaborar experiencias, sea 

con otros niños de realidades educativas circundantes con las que se establecen 

recorridos/proyectos, así como con el adulto que realiza funciones facilitadoras. 

De esta manera los niños tienen la oportunidad de experimentar el placer de estar juntos, del 

juego compartido, del intercambio de ideas, de desarrollar la conciencia respecto a la 

colaboración, el compartir y la diversidad son fuentes de enriquecimiento y que los conflictos se 

pueden resolver. 

En este marco pedagógico, la BIENVENIDA se realiza el primer día y dura todo el año, y es 

una oportunidad de estar juntos que crece día a día. 

“Los servicios educativos y preescolares marcan el ingreso del niño a una comunidad educativa 

pero también una nueva colaboración con los padres, basada en la confianza y el respeto mutuo”. 

Pautas pedagógicas  

para el sistema integrado cero seis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


