Comune di Perugia

Area Servizi alla Persona

Unita Operativa Servizi Educativi e Scolastici

PREMIERS JOURS A L’ECOLE MATERNELLE :
ACCUEIL, ORGANISATION ET ACCLIMATATION

“L’accueil est une dimension essentielle du service, qui va au-dela de !’installation initiale.
La relation est en fait un tissage qui se fait au jour le jour a /’aide de divers outils.”
Directives nationales

pour les services d’éducation des enfants

La Municipalité de Perugia compléete les services éducatifs 0/6 ans avec la gestion directe
de trois écoles maternelles a charte : "Lampada Magica", "Il Tiglio" et "Flauto Magico".

Les écoles maternelles et infantiles municipales sont composées de sections accueillant
des groupes d'enfants d'ages hétérogenes et constituent une réponse a leur droit a
I'éducation et a la prise en charge, conformément aux principes de pluralisme culturel et
institutionnel figurant dans la Constitution de la République, la Convention des droits de
I'enfant et de l'adolescent et les documents de I'Union européenne. L'école vise a
promouvoir le développement de lidentité, de l'autonomie et des compétences des
enfants et a les initier a l'idée de citoyenneté active. La meilleure facon d'atteindre ces
objectifs est d'organiser un environnement de vie, de relation et d'apprentissage de
gualité, grace au professionnalisme des enseignants, au dialogue avec les familles et la
communauté, et avec tous les acteurs impliqués dans le processus scolaire.

L'école maternelle est un lieu protecteur, capable d'accueillir la diversité et de promouvoir
le potentiel de toutes les filles et de tous les garcons qui, dans cette tranche d’age,
manifestent une multitude de besoins et d'émotions ; par I'entretien de I'environnement, la
mise a disposition d'espaces éducatifs et la gestion attentive de I'ensemble de la journée
scolaire, I'école est en mesure de promouvoir leur bien-étre et leur développement
harmonieux.

C'est pourquoi une attention particuliére est accordée a I'aménagement de l'espace, un
environnement facilitateur et sans barriere, et a I'organisation de temps et d’expériences
inclusives pour tous ; ce n'est pas l'enfant qui doit s'adapter au contexte, mais c'est ce
dernier qui doit étre aménagé pour que l'enfant puisse s'acclimater, pouvant ainsi utiliser
toutes ses ressources et développer tout son potentiel.

Pour tous les enfants qui n'ont pas eu l'occasion de fréquenter une école maternelle ou
d'autres types de services éducatifs dans la tranche d'age 0/3 ans, l'entrée a I'école
maternelle représente le premier moment d'insertion dans un espace public capable de
garantir la construction de relations de confiance et de liens communautaires.

Pour les familles, en revanche, elle représente une prise de conscience supplémentaire
de leurs responsabilités parentales. Les meres et les péres, et tous ceux qui, dans la
famille, sont impliqués dans I'éducation de leurs enfants, sont invités a participer a la vie
de l'école, a partager ses objectifs, ses contenus, ses stratégies éducatives et ses
méthodes opérationnelles qui aident les enfants a grandir et a apprendre.
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Avant que I'enfant ne commence a fréquenter I'école, des occasions sont créées pour que
les parents apprennent a connaitre I'école, a savoir qui s'occupera d'eux et comment, et
pour qu'ils le disent a leur enfant.

Le premier rendez-vous a généralement lieu en janvier avec l'organisation de journées
portes ouvertes ou les familles et les enfants peuvent visiter la future école, faire
connaissance avec le lieu, les espaces et les personnes qui y vivent au quotidien. A cette
occasion, ils peuvent également avoir l'opportunité d'expérimenter certaines formes de jeu
et d'exploration par l'organisation de petits ateliers.

L'accueil est une dimension essentielle du service, qui va au-dela du moment de la
premiére installation. La relation éducateur-parent joue un réle important dans la
construction de ce climat ; il s'agit en fait d'un tissage qui se fait jour apres jour en utilisant
I'écoute authentique, sans jugement, le dialogue, pour la construction mutuelle de la
confiance et de I'estime.

Toutes les figures professionnelles (coordinateur, enseignants, auxiliaires...) sont
impliquées dans l'accueil, chacune ayant une fonction éducative quelle que soit la tache
effectuée. La communauté éducative dans son ensemble accueille, construit et garantit
une organisation et une unité qui peuvent donner confiance aux parents de l'enfant et aux
autres personnes de référence qui, chacune dans leur réle, entrent en relation avec le
service éducatif.

A I'école maternelle, une attention particuliére est accordée a l'accueil des parents et des
enfants handicapés, certifiés (ou en cours d'évaluation), sachant que la loi 104/19925
reconnait l'inclusion des enfants ayant des besoins spéciaux comme un droit. Les familles
peuvent trouver un soutien dans les services, capables d'identifier et de valoriser les
ressources de leurs enfants, a travers la reconnaissance des différences et la construction
d'un environnement éducatif inclusif, accueillant et compétent, capable d'offrir une
attention spécifique aux besoins de chaque enfant.

En vue de soutenir la parentalité, I'école maternelle doit prendre en charge les besoins
des familles, mais elle ne s’y substitue pas ; au contraire, tout se construit et se réalise
dans la relation avec les parents. Chaque école individuelle crée une relation circulaire
entre éducateurs, enfants/enfants, familles et contextes, autour de laquelle se déroule et
se développe le soin des relations dans le processus éducatif.

L'un de ces premiers "actes de soins" est a la fois le premier entretien individuel avec les
familles et la premiéere réunion d'assemblée organisée avant I'entrée de I'enfant & I'école et
visant a une premiére prise de connaissance et présentation du service.

Ces occasions résument les principes et regles de base que le groupe de travail a assumé
comme valeurs et exercices dans son professionnalisme pour promouvoir une bonne
organisation et coopération dans le fonctionnement quotidien de I'école.

L’accuell, la participation, I'écoute, la personnalisation, sont les valeurs dans lesquelles
s'inscrivent le 'care' et le professionnalisme éducatif ; c'est sur ces valeurs que les
coordinateurs pédagogiques, avec le personnel éducatif, ont élaboré le document
“‘Manifeste du Care” pour soutenir la construction d'un savoir commun parce qu’ils
appartiennent & une communauté éducative. Un premier pas concret dans cette direction
est le “Pacte de coresponsabilité éducative”, un document dans lequel la famille construit,
partage et finalement souscrit avec le service éducatif les principes et les regles qui le
sous-tendent, en respectant les roles réciproques et I'esprit de coopération.

Accueillir tout le monde signifie créer les conditions pour que chacun puisse avoir les outils
pour se sentir intégré et partie active du service éducatif de référence ; c'est pourquoi une
collaboration a été mise en place avec l'agence de meédiation linguistique gérée par
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C.I.D.I.S. pour permettre aux familles résidant sur le territoire et ayant des langues et des
origines culturelles différentes d'interagir plus facilement avec I'école maternelle , de
comprendre son fonctionnement tout en apportant un soutien aux éducateurs dans la
communication avec les parents. Le service de médiation peut étre activé par les familles
en faisant une demande auprés de I'école maternelle. Grace a cette collaboration, les
familles disposeront également de matériel d'information sur I'école maternelle traduit
dans leur langue d’origine.

Dans les écoles maternelles, il existe un "Comité de gestion", qui se réunit pour s'occuper
de l'organisation des fétes, des sorties, du choix des projets extrascolaires, des demandes
extraordinaires et pour discuter des besoins et/ou des problemes pour lesquels les
parents et le service peuvent étre soutenus ; il est formé lors de la réunion de l'assemblée,
par I'élection des parents (un par section), qui, avec les enseignants (un par section), se
réunissent pour discuter et organiser les points a l'ordre du jour. Certains services
éducatifs se targuent également de la présence d'une association de parents d'éléves
pour soutenir la collaboration école-famille.

Une troisieme forme de réunion envisagée est la réunion de famille, généralement
convoquée deux fois par an, ou les parents et les enseignants peuvent faire connaissance
et discuter ensemble de linstallation, de la croissance et du développement des
compétences des enfants. Une relation de collaboration et de soutien mutuel est ainsi
créée, non seulement entre le service et la famille, mais aussi entre les familles elles-
mémes, dans une atmosphere de partage des expériences a I'école, a la maison, des
doutes, des difficultés et des questions. Ce sentiment d'appartenance et de partage, tout
au long de I'année, est entretenu et prolongé dans un réseau de relations et d’'opportunités
gue chaque service organisera en fonction du projet (ateliers, rencontres avec des
experts, fétes, sorties, etc.) En plus des réunions programmées et de routine, le personnel
enseignant organise bien sdr, sur demande ou si nécessaire, des entretiens avec les
parents, pour discuter et soutenir la famille et I'enfant dans son parcours de croissance.
L'acclimatation des enfants a I'école maternelle a lieu en septembre. A cet age, la
conscience des enfants est suffisamment développée pour permettre de valoriser leurs
choix, compris non seulement comme des réactions aux événements, mais comme des
propositions a prendre en considération. Leurs compétences relationnelles sont
également telles qu'un réle croissant de médiation des enseignants dans les activités qui
définissent l'acclimatation est souhaitable. lls doivent donc trouver des espaces et des
situations qui favorisent et encouragent une approche axée sur la confiance et la
coresponsabilité. Dans leur approche de I'école maternelle, les enfants vivent des
expériences sociales et partagées, ludiques et "légeres”, a un rythme lent, avec la garantie
d’expériences stimulantes en équilibre avec leur vécu émotionnel. Le premier jour de
I'entrée, les enfants sont accompagnés de leurs parents, qui resteront dans la section le
temps nécessaire a l'accueil initial, a la connaissance des enseignants et de leurs
camarades de classe, des nouveaux environnements et espaces et de leurs fonctions ;
avec les enseignants, ils décideront de la durée du séjour de I'enfant, qui sera initialement
limité a toute la matinée.

Pour les enfants qui fréquentent déja les services de la creche et qui sont familiarisés avec
la routine éducative, ils auront la possibilité de déjeuner a I'école, s'ils le souhaitent, dés le
premier jour.

Bien entendu, dans le cadre d'une organisation et d'un parcours communs, la souplesse
nécessaire est adoptée pour respecter les besoins de chaque enfant.
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Connaitre et s'impliquer activement dans I'école permet aux parents a la fois d’étre
rassurés sur la qualité des expériences et des relations offertes par le service éducatif, et
de pouvoir mieux comprendre le déroulement de la vie dans la section, facilitant ainsi,
dans les jours qui suivent l'installation, leur plus grande sérénité dans le détachement de
leur enfant.

Le fait de connaitre et de participer activement a la vie quotidienne leur permet a la fois
d'étre rassurés sur la qualité des expériences et des relations proposées par le service
éducatif, et de pouvoir mieux comprendre le déroulement de la vie dans la section,
facilitant ainsi, dans les jours qui suivent l'installation, une plus grande sérénité dans la
séparation avec leurs enfants.

Il est important de se rappeler que si le parent est calme, il est également plus facile pour
les enfants de profiter de leur expérience.

C'est pourquoi il est important de rassurer la famille, de lui faire comprendre qu’ils
recevront des réponses a leurs besoins, mais surtout que l'enfant se verra offrir des
espaces

(physiques, mentaux, émotionnels et affectifs) ou il pourra "se sentir bien".

Dans les expériences que les enfants pourront faire a l'intérieur et a I'extérieur de la
creche, avec différents types de matériaux (naturels, recyclés, couleurs, eau, sable, terre,
etc.), ils feront I'expérience de la possibilité de se salir et de se mouiller.

C'est I'une des raisons pour lesquelles, lors des premieres rencontres, les familles sont
invitées par les éducateurs a fournir un "sac a dos" contenant au moins un vétement de
rechange complet pour I'enfant, a laisser a I'école et a vérifier chaque jour, afin que des
vétements propres soient toujours disponibles.

La connaissance, passe par I'exploration du monde environnant : dans ce processus de
découverte, I'enfant est actif et protagoniste, il peut partager et élaborer des expériences,
aussi bien avec d'autres enfants des réalités éducatives environnantes avec lesquels des
parcours/projets sont établis, qu'avec I'adulte qui exerce des fonctions de facilitation.

Ainsi, les enfants ont l'occasion d'expérimenter le plaisir d'étre ensemble, de jouer
ensemble, d'échanger des idées, de développer la conscience que la collaboration, le
partage, la diversité, sont une source d'enrichissement et que les conflits peuvent étre
résolus.

Dans ce cadre pédagogique, L’ACCUEIL, qui a lieu le premier jour et dure toute I'année,
est une occasion d'étre ensemble qui grandit de jour en jour.

" Les services éducatifs et les écoles maternelles marquent I'entrée de I'enfant dans une
communauté éducative mais aussi un nouveau partenariat avec les parents, basé sur la
confiance et le respect mutuel.”

Lignes pédagogiques

pour le systéme intégré zéro six.

Sesvigi Educativi
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