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PRIMEROS DÍAS EN LA GUARDERÍA: 
BIENVENIDA, ORGANIZACIÓN Y AMBIENTE 

 

 

    

“La hospitalidad es una dimensión esencial del servicio, que va más allá de la primera ambientación. 
La relación es en realidad un tejido que se elabora día a día con diferentes herramientas". 

Directrices nacionales 
de servicios educativos para la infancia 

 

La guardería es un servicio socioeducativo complejo en el que se entrelazan múltiples elementos 

que deben armonizarse para garantizar un ambiente que ayude al crecimiento del niño, 

estableciendo una estrecha colaboración con los padres. Por ello, en el proyecto educativo 

podemos identificar los elementos estructurales, gerenciales, organizativos, las opciones 

pedagógicas, la profesionalidad de los educadores, los estilos educativos, las relaciones, las 

respuestas a las necesidades propias de ese servicio y grupo de trabajo. 

Con el objeto de apoyar la paternidad, la guardería debe atender las necesidades de las familias, 

pero no los reemplaza, al contrario, todo eso se construye y realiza en la relación con los padres. 

Cada guardería crea una relación circular entre educadores, niños, familias y contextos, en torno 

a la cual se crea y se desarrolla el cuidado de las relaciones en el trayecto educativo. 

Uno de estos primeros "actos de atención" está representado por la entrevista de bienvenida. El 

conocimiento implica siempre un primer encuentro, donde está la escucha, el contarse y decir 

quiénes somos (educadores-servicio/padres) y quién es el niño que comenzará a explorar e 

interactuar con curiosidad con nuevos entornos y nuevos rostros. Hacer que las personas se 

sientan acogidas, en efecto, pasa por escuchar, lo que significa hacer que el otro se sienta 

comprendido, dejando espacio para las dudas, las emociones, las dificultades que vive el padre, 

sin tener actitudes de juicio. 

Este es un momento muy importante para los padres, confiar el propio hijo a otros es a menudo 
difícil, por eso es necesario empezar a conocer a los educadores y establecer con ellos una 
relación de confianza y de auténtica colaboración. 
El diálogo y la narración libre abren la puerta al conocimiento, pero también se recogerá 
información a través de los datos que facilitarán los padres con la recopilación de módulos en 
casa para una buena inserción del niño en la guardería. 
 Además de una primera reunión individual con la familia, se realizará una primer asamblea con 
todos los padres y todo el personal educativo, encaminada a presentar el servicio, su 
funcionamiento y quién/cómo forma parte del mismo. En esta ocasión, se resumen los 
principios y reglas fundamentales que el grupo de trabajo ha asumido como valores y ejercicios 
en su profesionalidad para promover la buena organización y colaboración en el 
desenvolvimiento diario de la vida en la guardería. 
Hospitalidad, participación, escucha, personalización, son los valores dentro de los cuales se 
desarrolla la “atención” y la profesionalidad educativa; es sobre estos valores que los 
Coordinadores Pedagógicos, junto al personal educativo, han elaborado el documento 
“Manifiesto de la Atención” para apoyar la construcción de un saber común por pertenecer a 
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una comunidad educativa. Un primer paso concreto en esta dirección es el “Pacto de 
corresponsabilidad educativa”, documento en el que la familia construye, comparte y finalmente 
firma los principios y normas fundacionales con el servicio educativo, respetando los roles 
recíprocos y el espíritu de cooperación.  
Acoger a todos significa crear las condiciones para que todos puedan tener las herramientas para 
sentirse integrados y ser parte activa del servicio educativo de referencia; para ello se activó una 
colaboración con la agencia de mediación lingüística gestionada por el C.I.D.I.S. para permitir 
que las familias que residen en el área con diferentes idiomas y antecedentes culturales 
interactúen más fácilmente con la guardería, comprender cómo funciona y brindar apoyo a los 
educadores para comunicarse con los padres. El servicio de mediación puede ser activado por las 
familias haciendo una solicitud a la guardería. Gracias a esta colaboración, las familias también 
dispondrán de material informativo relacionado con la guardería traducido a su lengua materna. 
 

Como parte de la reunión de la asamblea, se elige a los padres de familia (uno por sección), 
quienes junto con los educadores (uno por sección), formarán el “Comité Directivo”, el cual se 
reunirá para tratar la organización de fiestas, viajes, solicitudes extraordinarias y discutiendo 
necesidades y/o problemas en los cuales los padres y el servicio pueden ser apoyados. 
 

Una tercera forma de encuentro prevista son los encuentros divididos por secciones grupales, 
donde los padres y los educadores de referencia de una misma sección podrán conocerse y 
discutir juntos sobre el momento de la inserción y sobre la marcha de la ambientación y 
crecimiento de los niños; en un ambiente para compartir las experiencias vividas en la guardería, 
en casa, de posibles dudas, dificultades y preguntas, se crea una relación de colaboración y apoyo 
mutuo; no sólo entre el servicio y la familia, sino también entre las mismas familias. Este 
sentido de pertenencia y de colaboración, a lo largo del año, se nutre y amplía en una red de 
relaciones y oportunidades que cada servicio organizará en función del proyecto (talleres, 
encuentros con expertos, fiestas, salidas, etc.). Además de las reuniones programadas y 
rutinarias, obviamente el profesorado, donde hay solicitudes o lo estiman necesario, organiza 
entrevistas con los padres, para dialogar y apoyar tanto a la familia como al niño en su trayecto 
de crecimiento. 
En los primeros días de ambientación, los padres acompañarán al niño(a) a la guardería, y se 

mantendrán dentro de los horarios y tiempos acordados con los educadores: dentro de la primera 

semana harán una separación paulatina del niño, encomendándolo a la atención de los 

educadores, desde el primer momento de ingreso y desayuno con la fruta (programado a las 9.30 

horas), hasta el almuerzo (que comienza a las 11.30 horas). 

En las primeras 3-4 semanas, los niños asistirán pocas horas, al final de las cuales se producirá 

una ampliación paulatina de la permanencia del niño(a) en la guardería. En estas primeras 

semanas con los niños, además del desapego de sus padres, se tratan temas muy importantes de 

la rutina diaria (como las comidas, el cambio, el sueño), que comienzan a consolidar en este 

primer mes de asistencia y, que marcarán los momentos de su día en la guardería.  

Desde hace algunos años, en la mayoría de los servicios, se ha adoptado una ambientación de 

grupos pequeños tanto para lactantes como para los grupos de edad (13-36 meses) destetados y 

semidestetados. De esta forma, tanto niños como familias pueden compartir trayecto y  

emociones iniciales apoyándose mutuamente, favoreciendo la construcción de la relación y 

alianza incluso entre padres y personal educativo. Naturalmente, dentro de una organización y 

un proceso común, se adopta la flexibilidad necesaria para respetar las necesidades de cada niño 

y asegurar su bienestar. En los primeros días de ambientación, los niños y niñas se beneficiarán 

del acompañamiento tranquilizador de sus padres durante un tiempo prolongado y distendido, 
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que les permitirá familiarizarse con lugares, hábitos y personas, apoyados en la base segura que 

representan mamá y papá. Además, los propios padres podrán disfrutar plenamente de la vida en 

la guardería, aprendiendo a su vez a conocer tanto las diferentes propuestas y rutinas, tanto los 

acompañantes de sus hijos, como los profesionales que cuidarán de ellos.  

El conocimiento y la participación activa en la vida cotidiana permiten tanto tranquilizarse con 

respecto a la calidad de las experiencias y relaciones que ofrece el servicio educativo, así como 

poder comprender mejor cómo transcurre la vida en la sección, favoreciendo así, en los días 

siguientes la ambientación, mayor serenidad en el desprendimiento del propio hijo(a). 

Es importante recordar que si el padre está tranquilo, es más fácil que los niños y niñas disfruten 

con alegría de su experiencia en la guardería. 

En esta fase de crecimiento del niño también se produce el conocimiento del mundo que le 
rodea, estableciendo un proceso empático con el progenitor (intentar comprender si aprueba, si 
es peligroso, si debe tener miedo, etc.), y al mismo tiempo empieza a ser consciente de su 
pérdida/distancia. Por otro lado, para el padre es el momento en el que comienza a confiar en su 
hijo, porque comienza a ver en él la capacidad de expresar sus necesidades a los demás, la 
capacidad de "usar" a los demás para aprender sobre el mundo que lo rodea.  
Por eso es importante tranquilizar a la familia, hacerles entender que recibirán respuestas a sus 
necesidades, pero sobre todo que al niño se le ofrecerán herramientas, contextos para estimular 
la exploración, la comunicación, el juego, las actividades rutinarias, donde pueda recibir 
estímulos para organizar la mente, palabras para expresar significados y emociones, vivir 
experiencias significativas a nivel emocional, cognitivo, social y sobre todo será un lugar de 
atención que represente el verdadero aspecto cualificador de la guardería. 
Los espacios estarán organizados y acondicionados para que los niños puedan moverse, elegir y 
utilizar los juegos y materiales diversos, de forma autónoma y segura; desde el nacimiento, el 
aprendizaje tiene lugar a través del contacto con las cosas y las personas. En las experiencias que 
los niños pueden tener tanto dentro como fuera de la guardería, con diversos tipos de materiales 
(naturales, reciclados, colores, agua, arena, tierra, etc.), podrán experimentar la posibilidad de 
ensuciarse y mojarse. 
Esta es una de las razones que en los primeros encuentros, los educadores solicitan a  las familias 
que lleven una "mochila" con al menos una muda completa del niño, que se deja en el en la 
guardería y se revisa todos los días, para tener siempre disponible ropa limpia. 
El conocimiento pasa por la exploración del mundo circundante: en este proceso de 
descubrimiento, el niño es activo y protagonista, puede compartir y elaborar experiencias, sea 
con otros niños de realidades educativas circundantes con las que se establecen 
recorridos/proyectos, así como con el adulto que realiza funciones facilitadoras. 
 

 

De esta manera los niños tienen la oportunidad de experimentar el placer de estar juntos, del 
juego compartido, delintercambio de ideas, de desarrollar la conciencia respecto a la 
colaboración, el compartir y la diversidad son fuentes de enriquecimiento y que los conflictos se 
pueden resolver. 

En este marco pedagógico, la BIENVENIDA se realiza el primer día y dura todo el año, y es 
una oportunidad de estar juntos que crece día a día. 

“Los servicios educativos y preescolares marcan el ingreso del niño a una comunidad educativa 

pero también una nueva colaboración con los padres, basada en la confianza y el respeto mutuo”. 
Pautas pedagógicas  

para el sistema integrado cero seis 

 


