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Area  Servizi alla Persona  

Unità Operativa Servizi Educativi e Scolastici  

 

 

LES PREMIERS JOURS À LA CRÈCHE : 

ACCUEIL, ORGANISATION ET ACCLIMATATION 

 

 
“L’accueil est une dimension essentielle du service, qui va au-delà de l’installation initiale. 

La relation est en fait un tissage qui se fait au jour le jour à l’aide de divers outils.” 

Directives nationales 

pour les services d’éducation des enfants 

 

 

La crèche est un service socio-éducatif complexe dans lequel s’entremêlent de multiples 

éléments qui doivent être harmonisés pour garantir un environnement qui aide l’enfant à 

grandir, en établissant une collaboration étroite avec les parents. C’est pourquoi, dans le 

projet éducatif, nous pouvons identifier les éléments structurels, managériaux, 

organisationnels, les choix pédagogiques, le professionnalisme des éducateurs, les styles 

éducatifs, les relations et les rapports, les réponses aux besoins, appartenant à ce service 

et à ce groupe de travail. 

En vue de soutenir la parentalité, la crèche doit prendre en charge les besoins des 

familles, mais elle ne s’y substitue pas ; au contraire, tout se construit et se réalise dans la 

relation avec les parents. Chaque crèche individuelle crée une relation circulaire entre 

éducateurs, enfants/enfants, familles et contextes, autour de laquelle se déroule et se 

développe le soin des relations dans le processus éducatif. 

L’un de ces premiers “actes de soins” est l’entretien d’accueil. Apprendre à se connaître 

implique toujours une première rencontre, où il y a de l’écoute, où l’on se dit qui nous 

sommes (éducateurs-serviteurs/parents) et qui est l’enfant qui va commencer à explorer et 

interagir avec curiosité avec de nouveaux environnements et de nouveaux visages. Faire 

en sorte que les personnes se sentent bien accueillies passe en effet par l’écoute, ce qui 

signifie faire en sorte que l’autre personne se sente comprise, en laissant de la place aux 

doutes, aux émotions, aux difficultés que le parent ressent, sans avoir d’attitudes de 

jugement. 

Il s’agit d’un moment très important pour les parents ; confier leur bien le plus précieux à 

d’autres est souvent difficile, surtout s’il s'agit du premier enfant, il est donc nécessaire 

d’apprendre à connaître les éducateurs et de commencer à établir avec eux une relation 

de confiance et une véritable collaboration. 

Le dialogue et la narration libre ouvrent la porte à la connaissance, mais des informations 

seront également recueillies sous diverses formes, préparatoires à une introduction 

réussie de l’enfant à la crèche. 

En plus d’une première rencontre individuelle avec la famille, il y aura une première 

réunion d’assemblée avec tous les parents et le personnel éducatif, visant à présenter le 

service, son fonctionnement et qui/comment ils en font partie. A cette occasion, seront 

résumés les principes et règles fondamentaux que l’équipe s’est appropriée comme 
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valeurs et exercices de son professionnalisme pour promouvoir une bonne organisation et 

collaboration dans le fonctionnement quotidien de la vie à la crèche. 

L’accueil, la participation, l’écoute, la personnalisation, sont les valeurs dans lesquelles 

s'inscrivent le 'care' et le professionnalisme éducatif ; c'est sur ces valeurs que les 

coordinateurs pédagogiques, avec le personnel éducatif, ont élaboré le document 

“Manifeste du Care” pour soutenir la construction d'un savoir commun parce qu’ils 

appartiennent à une communauté éducative. Un premier pas concret dans cette direction 

est le “Pacte de coresponsabilité éducative”, un document dans lequel la famille 

construit, partage et finalement souscrit avec le service éducatif les principes et les règles 

qui le sous-tendent, en respectant les rôles réciproques et l'esprit de coopération. 

Accueillir tout le monde signifie créer les conditions pour que chacun puisse avoir les outils 

pour se sentir intégré et partie active du service éducatif de référence ; c'est pourquoi une 

collaboration a été mise en place avec l'agence de médiation linguistique gérée par 

C.I.D.I.S. pour permettre aux familles résidant sur le territoire et ayant des langues et des 

origines culturelles différentes d'interagir plus facilement avec la crèche, de comprendre 

son fonctionnement tout en apportant un soutien aux éducateurs dans la communication 

avec les parents. Le service de médiation peut être activé par les familles en faisant une 

demande auprès de la crèche. Grâce à cette collaboration, les familles disposeront 

également de matériel d'information sur la crèche traduit dans leur langue d’origine. 

 

Dans le cadre de la réunion de l'assemblée, les parents (un par section) sont élus et 

forment, avec les éducateurs (un par section), le “Comité de gestion”, qui se réunira pour 

s'occuper de l'organisation des fêtes, des sorties, des demandes extraordinaires et pour 

discuter des besoins et/ou des problèmes pour lesquels les parents et le service peuvent 

être soutenus. 

Une troisième forme de rencontre envisagée sont les réunions divisées par groupe-

section, où les parents et les éducateurs de la même section peuvent se connaître et 

discuter ensemble du moment de l'insertion et du progrès de l'installation et de la 

croissance des enfants ; dans une atmosphère de partage des expériences à la crèche, à 

la maison, des doutes, des difficultés et des questions, une relation de collaboration et de 

soutien mutuel se crée ; non seulement entre le service et la famille, mais aussi entre les 

familles elles-mêmes. Ce sentiment d'appartenance et de partage est entretenu et 

prolongé tout au long de l'année dans un réseau de relations et d'opportunités que chaque 

service organisera en fonction du projet (ateliers, rencontres avec des experts, soirées, 

sorties, etc.) En plus des réunions programmées et de routine, le personnel éducatif 

organise évidemment des réunions avec les parents lorsque cela est demandé ou jugé 

nécessaire, afin de discuter et de soutenir la famille et l'enfant dans sa croissance. 

Dans les premiers jours d'acclimatation, les parents accompagnent l'enfant à la crèche et  

restent aux heures et aux moments convenus avec les éducatrices : dans la première 

semaine, ils se détacheront progressivement de l'enfant, le confiant aux soins des 

éducatrices, dès le premier moment de l'entrée et du petit-déjeuner avec des fruits (avant 

9h30), jusqu'à l'heure du déjeuner (à partir de 11h30). 

Au cours des 3 ou 4 premières semaines, les enfants ne fréquenteront la crèche que 

pendant quelques heures, puis la durée de leur séjour sera progressive (comme 

l'alimentation, le rechange, le sommeil), qu'ils commencent à consolider au cours de ce 

premier mois de présence et qui marqueront le temps de leur journée à la garderie. 

Depuis quelques années, dans la plupart des services, le cadre du petit groupe a été 

adopté pour les nourrissons ainsi que pour les groupes de sevrés et semi sevrés  (13-36 
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mois). Cela permet aux enfants et aux familles de partager le parcours initial et les 

émotions, de se soutenir mutuellement et de favoriser la construction de la relation et de 

l'alliance également entre les parents et le personnel éducatif. Naturellement, dans le 

cadre d'une organisation et d'un parcours communs, les flexibilités nécessaires sont 

adoptées pour respecter les besoins de chaque enfant et garantir son bien-être. Pendant 

les premiers jours d'acclimatation, les enfants pourront bénéficier de l’accompagnement 

rassurant de leurs parents pendant un temps long et détendu, ce qui leur permettra de se 

familiariser avec les lieux, les habitudes et les personnes, soutenus par la base sûre que 

représentent leur mère et leur père. En outre, les parents eux-mêmes pourront profiter 

pleinement de la saveur de la vie à la crèche, en découvrant tour à tour les différentes 

propositions et routines, les compagnons de leurs enfants et les professionnels qui s’en 

occupent. Le fait de connaître et de participer activement à la vie quotidienne leur permet 

à la fois d'être rassurés sur la qualité des expériences et des relations proposées par le 

service éducatif, et de pouvoir mieux comprendre le déroulement de la vie dans la section, 

facilitant ainsi, dans les jours qui suivent l'installation, une plus grande sérénité dans la 

séparation avec leurs enfants. 

Il est important de se rappeler que si le parent est calme, il est également plus facile pour 

les enfants de profiter de leur expérience à la crèche. 

A ce stade de croissance de l'enfant, la connaissance du monde qui l'entoure se fait 

également par l'établissement d'un processus emphatique avec le parent (il/elle cherche à 

comprendre s’il/elle approuve, si c'est dangereux, s’il/elle doit avoir peur, etc.), et en 

même temps il commence à prendre conscience de sa perte/distance. D'autre part, pour 

le parent, c'est le moment où il commence à faire confiance à son enfant, parce qu'il 

commence à voir en lui la capacité d'exprimer ses besoins aux autres également, la 

capacité d'"utiliser" les autres pour apprendre le monde qui l'entoure. 

C'est pourquoi il est important de rassurer la famille, de lui faire comprendre qu’elle 

recevra des réponses à ses besoins, mais surtout que l'enfant se verra offrir des outils, 

des contextes d'activités d'exploration, de communication, de jeu, des routines, où il 

pourra recevoir des stimuli pour organiser son esprit, des mots pour exprimer des 

significations et des émotions, et vivre des expériences significatives au niveau 

émotionnel, cognitif et social, et surtout ce sera un lieu de soins qui représente le véritable 

aspect qualifiant de la crèche. 

Les espaces seront organisés et aménagés de manière à ce que les enfants puissent se 

déplacer, choisir et utiliser des jeux et divers matériels de manière autonome et en toute 

sécurité ; dès la naissance, l'apprentissage se fait au contact des choses et des gens. 

Dans les expériences que les enfants pourront faire à l'intérieur et à l'extérieur de la 

crèche, avec différents types de matériaux (naturels, recyclés, couleurs, eau, sable, terre, 

etc.), ils feront l'expérience de la possibilité de se salir et de se mouiller. 

C'est l'une des raisons pour lesquelles, lors des premières rencontres, les familles sont 

invitées par les éducateurs à fournir un "sac à dos" contenant au moins un vêtement de 

rechange complet pour l'enfant, à laisser à la crèche et à vérifier chaque jour, afin que des 

vêtements propres soient toujours disponibles. 

La connaissance, passe par l'exploration du monde environnant : dans ce processus de 

découverte, l'enfant est actif et protagoniste, il peut partager et élaborer des expériences, 

aussi bien avec d'autres enfants des réalités éducatives environnantes avec lesquels des 

parcours/projets sont établis, qu'avec l'adulte qui exerce des fonctions de facilitation. Ainsi, 

les enfants ont l'occasion d'expérimenter le plaisir d'être ensemble, de jouer ensemble, 
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d'échanger des idées, de développer la conscience que la collaboration, le partage, la 

diversité, sont une source d'enrichissement et que les conflits peuvent être résolus. 

Dans ce cadre pédagogique, L’ACCUEIL, qui a lieu le premier jour et dure toute l'année, 

est une occasion d'être ensemble qui grandit de jour en jour. 

 

" Les services éducatifs et les écoles maternelles marquent l'entrée de l'enfant dans une 

communauté éducative mais aussi un nouveau partenariat avec les parents, basé sur la 

confiance et le respect mutuel." 

Lignes pédagogiques 

pour le système intégré zéro six. 

 

 

 

         

       

  

 

 
 


