Comune di Perugia

Area Servizi alla Persona
: \ Unita Operativa Servizi Educativi e Scolastici
£

PRIMEROS DiAS
EN EL CENTRO DE NINOS Y NINAS Y EN EL CENTRO DE NINOS Y FAMILIAS:
ACOGIDA, ORGANIZACION Y AMBIENTE

“La hospitalidad es una dimension esencial del servicio, que va mids alld de la primera ambientacion.
La relacion es en realidad un tejido que se elabora dia a dia con diferentes herramientas'.
Directrices nacionales

de servicios educativos para la infancia

Entre los servicios educativos del Municipio de Perugia también se encuentran los tipos
colaterales "Centro para nifios y nifias" y "Centro para nifios y familias", servicios que hoy
tienen identidad propia reconocida a nivel nacional por Decreto Legislativo 65/2017. Su
especificidad radica en que, a diferencia de los otros servicios, acoge a nifias y nifios por un
tiempo limitado y también a nifios y padres juntos, ofreciendo sociabilidad y juego a los nifios,
didlogo y discusién con los padres.

Incluso en estos servicios, los nifios son los primeros destinatarios de la hospitalidad, el entorno
y las actividades estdn disefiadas para ellos y la propuesta de nuevas experiencias ladicas y
sociales es el principal objetivo. Los servicios complementarios son también servicios
socioeducativos complejos en los que se entrelazan miultiples elementos que deben armonizarse
para garantizar un entorno que ayude al crecimiento del nifio, estableciendo una estrecha
colaboracién con los padres. Por ello, en el proyecto educativo podemos identificar los elementos
estructurales, gerenciales, organizativos, las opciones pedagdgicas, la profesionalidad de los
educadores, los estilos educativos, las relaciones, las respuestas a las necesidades propias de ese
servicio y grupo de trabajo.

El Centro para nifios y nifias esta abierto por la mafiana, de lunes a viernes, de 8.00 a 13.00 horas y
recibe a nifios de 18 a 36 meses. Este servicio no incluye el almuerzo, pero se reparte una
merienda a dltima hora de la mafiana (10.00/10.15 aprox.), para que los nifios puedan estar bien
hasta la hora de la salida. El mismo servicio asume la funcién de Centro de Nifios y Familia en
horario de tarde de 15.00 a 18.00 horas y més precisamente los lunes para nifios hasta 12 meses y
los miércoles para nifios de 2 a 3 afios, en ambos casos, que no estén inscritos en el servicio de la
mafiana. Las reuniones se organizan en cuatro etapas que crean armonia, bienestar y compartir
para todo el grupo, tanto grandes como pequefios:

- Acogida;
- Merienda;
- Actividad / taller temitico basado en las estaciones y el proyecto educativo de los

educadores;

- Reordenamiento de materiales..
El periodo festivo, Navidad y Semana Santa, se convierten en una oportunidad para vivir
momentos de encuentro entre los nifios que asisten en la mafiana y los nifios que asisten en la
tarde con sus familias. En el Centro de nifios y familia, la oferta para nifios también se ofrece a
los padres como un escenario en el que es posible descubrir el potencial de su hijo y las posibles
formas de interactuar con él. Todo esto invita a los padres a tener una opcién serena sobre su
hijo y consecuentemente sobre sus habilidades parentales y al mismo tiempo constituye una
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oportunidad para desarrollar un didlogo con los demdas adultos presentes. Los primeros
interlocutores son los educadores que, con diferentes comportamientos, actitudes y estilos
relacionales, acogen no solo la presencia fisica de los padres, preparando el ambiente para su
bienestar, sino también el apoyo en momentos de dificultad con el nifio, orientan su
comportamiento en el servicio, fomentan la sociabilidad.

Con miras al acompafiamiento de la crianza, el servicio educativo debe atender las necesidades
de las familias, pero no las reemplaza, al contrario, todo se construye y realiza en la relacién con
los padres. El grupo docente al acoger, crea una relacién circular entre educadores, nifios,
familias y contextos, en torno a la cual se da y se desarrolla el cuidado de las relaciones en el
camino educativo.

Uno de estos primeros "actos de atencién" estd representado por la entrevista de bienvenida. El
conocimiento implica siempre un primer encuentro, donde estd la escucha, el contarse y decir
quiénes somos (educadores-servicio/padres) y quién es el nifio que comenzard a explorar e
interactuar con curiosidad con nuevos entornos y nuevos rostros. Hacer que las personas se
sientan bienvenidas, en efecto, pasa por escuchar, lo que significa hacer que el otro se sienta
comprendido, dejando espacio para las dudas, las emociones, las dificultades que vive el padre,
sin tener actitudes de juicio.

Este es un momento muy importante para los padres; confiar el propio hijo a otros es a menudo
dificil, por eso es necesario empezar a conocer a los educadores y establecer con ellos una
relacién de confianza y de auténtica colaboracién.

El didlogo y la narracién libre abren la puerta al conocimiento, pero también se recogera
informacién a través de los datos que facilitardn los padres con la recopilacién de médulos en
casa para una buena insercién del nifio en el Centro.

Ademais de una primera reunién individual con la familia, se realizar4 una primer asamblea con
todos los padres y todo el personal educativo, encaminada a presentar el servicio, su
funcionamiento y quién/cémo forma parte del mismo. En esta ocasién, se resumen los
principios y reglas fundamentales que el grupo de trabajo ha asumido como valores y ejercicios
en su profesionalidad para promover la buena organizacién y colaboracién en el
desenvolvimiento diario de la vida en el Centro.

Hospitalidad, participacién, escucha, personalizacién, son los valores dentro de los cuales se
desarrolla la “atencién” y la profesionalidad educativa; es sobre estos valores que las
Coordinadoras Pedagégicas, junto al personal educativo, han elaborado el documento
“Manifiesto de la Atencién” para apoyar la construccién de un saber comin por pertenecer a
una comunidad educativa. Un primer paso concreto en esta direccién es el “Pacto de
corresponsabilidad educativa”, documento en el que la familia construye, comparte y finalmente
firma los principios y normas fundacionales con el servicio educativo, respetando los roles
reciprocos y el espiritu de cooperacién. .

Acoger a todos significa crear las condiciones para que todos puedan tener las herramientas para
sentirse integrados y ser parte activa del servicio educativo de referencia; para ello se activé una
colaboracién con la agencia de mediacién lingiiistica gestionada por el C.I.D.L.S. para permitir
que las familias que residen en el 4rea con diferentes idiomas y antecedentes culturales
interactien mds ficilmente con el Centro, comprender cémo funciona y brindar apoyo a los
educadores para comunicarse con los padres. El servicio de mediacién puede ser activado por las
familias haciendo una solicitud al Centro. Gracias a esta colaboracién, las familias también
dispondrin de material informativo relacionado con el Centro traducido a su lengua materna.

Como parte de la reunién de la asamblea, se elige a los padres de familia (en general), quienes
junto con los educadores (en general), formaran el “Comité Directivo”, el cual se reunird para
tratar la organizacién de fiestas, viajes, solicitudes extraordinarias y discutiendo necesidades y/o
problemas en los cuales los padres y el servicio pueden ser apoyados.
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El sentido de pertenencia y colaboracién del grupo, a lo largo del afio, se nutre y amplia en una
red de relaciones y oportunidades que el servicio educativo organizard en funcién del proyecto
(talleres, encuentros con expertos, fiestas, salidas, etc.). Adem4s de las reuniones programadas y
rutinarias, obviamente el personal educativo, donde hay solicitudes o lo estiman necesario,
organiza entrevistas con los padres, para dialogar y apoyar tanto a la familia como al nifio en su
proceso de crecimiento.

La ambientacién en el Centro para nifios y nifias se puede definir como una experiencia real de
coeducacién y coconstruccién de itinerarios educativos para las familias. Aqui, la ambientacién
participativa se practica en tres dias y dentro de este enfoque, el padre no es solo un invitado del
servicio, sino el protagonista. Durante los tres dias de inmersién total en el servicio, el padre de
familia no solo acompafia a su hijo en el trayecto de la casa al Centro, sino que tiene la
oportunidad de dialogar con los educadores como padre o madre y con ellos definir y consensuar
el proceso a seguir, mientras que los nifios y las nifias se beneficiardn del acompafiamiento
tranquilizador de sus padres durante un tiempo largo y distendido, que les permitird
familiarizarse con lugares, costumbres y personas, apoyados en la base segura que representan
mamé y papid. Ademds, los propios padres podrin disfrutar plenamente de la vida en la
guarderia, aprendiendo a su vez a conocer tanto las diferentes propuestas y rutinas, a los
acompafiantes de sus hijos, y a los profesionales que cuidardn de ellos.

En los dias siguientes, segin los tiempos y horarios acordados con los educadores, pero siempre
teniendo en cuenta el tiempo del nifio, los padres irdn desligindose paulatinamente del nifio,
encomendéndolo al cuidado de los educadores, desde el primer momento de la entrada, hasta el
momento de la salida al término de las actividades.

Desde hace algunos afios, se ha adoptado la ambientacién en "pequefio grupo”. De esta forma,
tanto nifios como familias pueden compartir el recorrido y las emociones iniciales, apoyandose
mutuamente, favoreciendo la construccién de la relacidén y alianza incluso entre padres y
personal educativo. Naturalmente, dentro de una organizacién y un camino comun, se adopta la
flexibilidad necesaria para respetar las necesidades de cada nifio y asegurar su bienestar. El
conocimiento y la participacién activa en la vida cotidiana permiten tanto tranquilizarse con
respecto a la calidad de las experiencias y relaciones que ofrece el servicio educativo, como poder
comprender mejor cdmo se desarrolla la vida del Centro, favoreciendo asi, en los dias siguientes
la puesta en marcha, mayor serenidad en el desprendimiento del propio hijo. De esta manera
educadores y padres viven el Servicio JUNTOS. Es en este estar juntos que se construyen
inmediatamente los cimientos de la relacién de confianza y alianza.

Es importante recordar que cuanto mds tranquilo esté el padre, més facil serd para los nifios y
nifias vivir su experiencia con alegria.

En esta fase de crecimiento del nifio también se produce el conocimiento del mundo que le
rodea, estableciendo un proceso empético con el progenitor (intentar comprender si aprueba, si
es peligroso, si debe tener miedo, etc.), y al mismo tiempo empieza a ser consciente de su
pérdida/distancia. Por otro lado, para el padre es el momento en el que comienza a confiar en su
hijo, porque comienza a ver en él la capacidad de expresar sus necesidades a los demis, la
capacidad de "usar" a los demés para aprender sobre el mundo que lo rodea.

Por eso es importante tranquilizar a la familia, hacerles entender que recibirdn respuestas a sus
necesidades, pero sobre todo que al nifio se le ofrecerdn herramientas, contextos para estimular
la exploracién, la comunicacién, el juego, las actividades rutinarias, donde pueda recibir
estimulos para organizar la mente, palabras para expresar significados y emociones, vivir
experiencias significativas a nivel emocional, cognitivo, social y sobre todo serd un lugar de
atencién que represente el verdadero aspecto cualificador del Centro.

Los espacios estardn organizados y acondicionados para que los nifios puedan moverse, elegir y
utilizar los juegos y materiales diversos, de forma auténoma y segura; desde el nacimiento, el
aprendizaje tiene lugar a través del contacto con las cosas y las personas. En las experiencias que
los nifios pueden tener tanto dentro como fuera de la estructura, con diversos tipos de materiales
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(naturales, reciclados, colores, agua, arena, tierra, etc.), podran experimentar la posibilidad de
ensuciarse y mojarse.
Esta es una de las razones por las que los educadores solicitan a las familias que lleven una
"mochila” con al menos una muda completa del nifio, que se deja en el Centro y se revisa todos
los dias, para tener siempre disponible ropa limpia.
El conocimiento pasa por la exploracién del mundo circundante, en este proceso de
descubrimiento, el nifio es activo y protagonista, puede compartir y elaborar experiencias, sea
con otros nifios de realidades educativas circundantes con las que se establecen
recorridos/proyectos, as{ como con el adulto que realiza funciones facilitadoras.
De esta manera los nifios tienen la oportunidad de experimentar el placer de estar juntos, del
juego compartido, del intercambio de ideas, de desarrollar la conciencia respecto a la
colaboracidn, el compartir y la diversidad son fuentes de enriquecimiento y que los conflictos se
pueden resolver.
En este marco pedagégico, la BIENVENIDA se realiza el primer dia y dura todo el afio, y es
una oportunidad de estar juntos que crece dia a dia.
“Los servicios educativos y preescolares marcan el ingreso del nifio a una comunidad educativa
pero también una nueva colaboracién con los padres, basada en la confianza y el respeto mutuo”.
Pautas pedagégicas
para el sistema integrado cero seis

Servigi Educativi
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